Prémio CN) de Qualidade

Projetos de Inovacao
Art. 5, inciso XV - Gestao da

\\ Wy /4

Inovacao, alinea “c

Data: 07/07/2023




‘ NJ Art. 5, inciso XV - Gestao da Inovacgdo, alinea “c”

ORIENTACOES GERAIS

Este modelo de relatério devera ser utilizado pelos érgaos participantes do
Prémio CNJ] de Qualidade para fins de comprovacao de projetos no qual
tenha sido utilizada a abordagem do design thinking, comprovando a
representatividade no design da solucdao mediante participacdao dos atores
impactados ou envolvidos no problema.

Os projetos deverao ser consolidados em relatério Unico por item da Portaria,
cabendo observar que todas as secdes deste Relatério sdo de preenchimento
obrigatério. Portanto, o tribunal devera encaminhar apenas um Relatério por
item, em formato “pdf”.

Ressalta-se a importancia do preenchimento de todos os campos pelo
tribunal. Caso nao seja possivel o preenchimento completo, deve-se justificar a
auséncia no campo “Observacgoes”.

A auséncia de informacdes e/ou documentos comprobatérios podera
acarretar perda de pontos ou, até mesmo, em nao pontuacao do item.
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PROJETOS

Liste os projetos, no qual tenha sido utilizada a abordagem do design thinking,
comprovando a representatividade no design da solucdo mediante participacao
dos atores impactados ou envolvidos no problema:

1. CAMPANHA PUBLICITARIA INSTITUCIONAL - TIMRS/2023

Projeto 1 : CAMPANHA PUBLICITARIA INSTITUCIONAL - TIMRS/2023

DESCREVA A METODOLOGIA E ETAPAS DO PROJETO DE INOVACAO

Informe a metodologia utilizada no projeto de inovagao e as suas etapas:

CAMPANHA PUBLICITARIA INSTITUCIONAL - TIMRS/2023

O presente projeto propde a realizacgao de uma inovadora campanha
publicitaria institucional, com enfoque no aspecto informativo, a ser
desenvolvida pelo Laboratério de Inovacdo da JME, com o apoio da
Assessoria de Comunicacdo do TIM, visando a construcdo e consolidacdo
de uma imagem positiva da Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul -
JME junto aos seus publicos de relacionamento: servidores, jurisdicionados
e, especialmente, a sociedade em geral, destinataria final indireta do
trabalho da instituicdo.

Historicamente, a populacdo tem uma percepcdo equivocada do Poder
Judiciario, visto como algo inteligivel, distante e desconectado do seu
cotidiano.

Associa-se a imagem do Judiciario, em geral, a morosidade, a ineficacia, o
alto custo (trés faces de um mesmo problema), o excesso de formalismos,
etc., o que tem contribuido para uma crise de credibilidade cada vez mais
clara que atinge os Tribunais e a magistratura.

Essa crise de credibilidade - consequéncia inegavel de erros proprios e
histdricos - é agravado pelo processo de desinformacdo disseminado nas
redes sociais com seu poder multiplicador, bem como pelo modo atécnico
e olhar generalista com que a midia tradicional geralmente trata as
mazelas dos poderes constituidos, sempre com o foco voltado para
aspectos negativos, desprezando-se 0s positivos.

A Justica Militar, em especial, é ainda menos compreendida pelo cidadao
comum, que desconhece o valor publico dessa justica especializada, de
importancia basilar para a ordem social e para preservacdo dos direitos e
garantias constitucionais da propria populacao.
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Além disso, a Justica Militar tem uma realidade bastante diversa daquela
vivenciada por outros segmentos da justica, pois ndo convive com o
excesso de processos e acbes de massa que sobrecarregam 0s seus
operadores.

Tal circunstancia gera uma distorcdo de percepcdo da realidade, inclusive
por operadores de outros ramos do direito, os quais costumam associar
a Justica Militar a ideia de menos trabalho ou de rotina mais facil.

Ignora-se o fato de que um controle externo eficiente sobre a atividade
policial - fruto, em grande parte, de um sistema de justica no qual a JME
esta inserida -, resulta em um menor numero de demandas.

Trata-se de uma deformacgdo conceitual que atinge a JME, que deve ser
enfrentada com os devidos contrapontos, a bem da imagem institucional e
da legitimacao da sua fungao jurisdicional.

Sobre pontos positivos da JME pouco capitalizados em favor da sua
imagem, podemos citar alguns, a titulo exemplificativo: a) a JME julga os
seus processos com muita celeridade, comparando-se com outros
segmentos da justica brasileira; b) alia um modelo de prestacao
jurisdicional classico, com andlise aprofundada dos processos, a
investimentos em tecnologia e modernizacdo de sistemas; c) trabalha com
100% de processos na forma eletrénica; d) é a unica no segmento que
possui um laboratdrio de inovacdo implantado e operacional; e) possui
projetos de sustentabilidade; f) tem uma politica humanitaria no
relacionamento com colaboradores terceirizados; g) tem atingido 6timos
resultados no Prémio CNJ de Qualidade; etc.

Na proposta de revisdo do Planejamento Estratégico da JME 2021/2026,
foram apontados como pontos fortes da JME a 'celeridade, formagao
multidisciplinar do quadro de servidores; auditorias de controle interno;
governanca colaborativa; estruturacdo de informatica;, pregdo eletrénico;
baixo indice de prescricdo dos processos; analise minuciosa dos feitos;
baixo indice de reincidéncia;"

O mesmo trabalho previu como oportunidades externas da JME "canais ou
meios de comunicacao com a sociedade e os
jurisdicionados"”, a "promoc¢do do interesse da sociedade em conhecer a
JMERS, com relevadncia no controle social" e a "percepcdo positiva do
controle social que acaba por gerar baixo numero de processos”, e
apontou como ameacas externas a "exposicdo negativa da JMERS na
midia", a "falta de compreensdo e conhecimento a respeito da JMERS" e
a "percepcao negativa sobre o baixo numero de processos".

A iniciativa aqui proposta atende a Resolugcdo n° 85/2009 do CNJ, que
dispde sobre as acdées de comunicacdo no dmbito do Poder Judiciario,
visando dar "amplo conhecimento publico acerca das politicas publicas e
programas da Instituicdo, de modo a promover o Poder Judiciario junto a
sociedade, conscientizando-a sobre a missao exercida pela magistratura,
em todos os seus niveis, otimizando a visdo critica dos cidaddos a respeito
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da importéancia da Justica como instrumento da garantia dos seus direitos e
da paz social."”

O projeto também esta correlacionado a identidade institucional/visdo de
futuro definidas no Planejamento Estratégico da JME/2021-2026 de '"ser
reconhecida pela sociedade como uma justica especializada essencial na
prestacao jurisdicional militar, bem como um instrumento de equidade e
paz social", além de contribuir para a consecucdo do objetivo
estratégico de 'inovar em estratégias de comunicacdo, visando a

transparéncia e ao fortalecimento da imagem da Justica Militar junto a
sociedade".

Sobre a importancia do marketing no Poder Judicidrio, oportuno trazer
algumas reflexées do Desembargador Agostinho Teixeira de Almeida Filho
do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

(

"Qualquer instituicdo publica ou privada pode, e deve, aplicar o
marketing. O conceito de marketing, no entanto, deve ser bem
compreendido. Ao dizer que um tribunal precisa "fazer marketing”,
pode surgir a ideia de que se cuida de algo pejorativo. Mas trata-se
de uma ferramenta técnica para o aperfeicoamento da gestdo e
da comunicacdo da organizacdo. A imagem da Justica envolve
fatores externos ao Poder Judiciario. Por essa e outras razbes, acoes
de marketing podem contribuir para um claro conhecimento da
opinido publica sobre o Judiciario e o aprimoramento da prestacdo
jurisdicional.

Né&o se trata aqui de aumentar a venda de um produto ou servico.
Embora existam meios alternativos de solucdo de litigio no Brasil,
como a arbitragem, mediacdo e conciliagdo, o Judiciario, na
prestacdo jurisdicional, tem o monopdlio, por isso ndo ha
concorréncia.

Entao, a ideia do marketing no @mbito do Judicidrio conecta-se ao
sentido de comunicacao. E preciso transmitir a importéncia da
atividade judicial e o que esta sendo realizado. Com isso, agrega-se
valor a imagem dos tribunais e aproxima-se o magistrado e o
servidor da populacao. E, havendo a difusdo clara e precisa do que
consiste o servico jurisdicional, a legitimidade da instituicdo se
solidifica.

As entidades que compdéem a midia sdo formadas por individuos
dotados da mesma opiniao geral, que dao destaque exacerbado
as mazelas e interpretam erroneamente certos institutos. Um
acontecimento negativo no Judiciario tem maior repercussdo do
qgue nas demais areas do setor publico.
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Muitas vezes, a opinido publica é distorcida pelo desconhecimento
da real dimensdo e origem dos problemas do Judicidrio. Essa
distorcdo é seriamente agravada pela falta de esclarecimento
sobre as arduas funcoes do Judiciario e de como elas sdo essenciais
a ordem social. O noticiario atécnico agrava o desconhecimento, e
opinibes sdo formadas sob incorretas percepcoes dos fatos,
motivando outras manifestacoes midiaticas no mesmo sentido."

Portanto, uma campanha publicitaria institucional converge, também, com
a busca de um relacionamento mais proximo e, até mesmo, mais interativo
com a sociedade.

Sob outro viés, o marketing publico também contribui no combate as fake
news, que atingem com peso ainda maior as instituicées publicas, bem
como auxilia no contraponto ao tratamento monotdénico e generalista que
a midia muitas vezes utiliza ao abordar os problemas do Judiciario.

O marketing institucional é a ferramenta pela qual uma instituicdo pode
investir em acdées de comunicacdo para falar sobre a sua esséncia, a sua
missdo, o seu propdsito, os seus atributos, bem como exteriorizar o0s
beneficios que a atuacéo institucional gera na vida das pessoas.

A publicidade tem o poder de influenciar a criacao de novos conceitos,
valores, interferir culturalmente e socialmente no pensamento das pessoas.
No caso de uma campanha institucional, a publicidade pode interferir na
imagem da organizacdo, fundamental para a sua credibilidade junto ao
publico.

A imagem que as pessoas tém da instituicdo é fundamental para ela atinja
0s seus objetivos estratégicos. E exatamente a geracdo dessa boa
impressdo da organizacdo que o marketing institucional tem como
objetivo.

O marketing institucional almeja transmitir uma mensagem e uma boa
imagem para todas as partes interessadas ("stakeholders”).

Segundo essas premissas, as acoes também devem incluir
servidores/funcionarios/colaboradores (endomarketing), como um
instrumento de conscientizacao e fomento de autoestima das pessoas que
compdem a instituicdo, com efeito psicoldgico dirigido ao engajamento
aos objetivos institucionais, a partir da consciéncia decorrente da sensacdo
de pertencimento.

Por meio do engajamento, os colaboradores sentirdo orgulho de pertencer
a instituicdo, o que os estimulara a transmitir informagdes positivas que
ajudem na construgdo de uma boa imagem institucional externa.

Assim, propde-se que a campanha publicitaria tenha como ponto de
partida o endomarketing, com foco no relacionamento e na comunicagao
interna da instituicdo, envolvendo todos os seus membros e servidores numa
construcdo criativa cooperativa, o que também atende ao objetivo
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estratégico de "promover a relacdo interpessoal, o trabalho criativo e
inovador e a cooperacao dos servidores e magistrados da Justica Militar."

O objetivo é abrir um canal de comunicagdo para que todos -
magistrados, servidores e colaboradores - possam externar a sua
percepcdo sobre a imagem externa da instituicdo (insights), bem como
sobre pontos positivos que sdo desconhecidos da opinido publica e pouco
explorados na nossa comunicagcdo, contribuindo para a elaboragdo
do diagnéstico de imagem e, posteriormente, para a definicdo
do conceito a ser desenvolvido pelo Nube9 por uma oficina de
criagcao especifica, o que serd o grande diferencial da campanha
institucional.

Design Thinking - Etapas:

A oficina da campanha institucional adotara o método de abordagem
do Design Thinking (brainstorming) no processo de cocriacdo, com a
utilizacdo das percepcdes e ideias captadas junto ao publico interno,
conforme cronograma a ser posteriormente apresentado.

O Design Thinking é uma metodologia de abordagem utilizada nos
processos coletivos de criacdo, que valoriza a empatia, a criatividade e a
experimentacdo como pressupostos para se encontrar uma solugcao
inovadora. O processo possui 5 fases.

Fase 1:

Na fase de imersao (empatia) faremos o diagndéstico de imagem
institucional, com foco na distor¢ao da percepcao geral que as pessoas
tém sobre o trabalho e o valor social da Justica Militar (o problema),
baseado na experiéncia pessoal de cada um. O que a JME é? O que a
JME faz? Qual o impacto social da trabalho da JME? O que as pessoas em
geral pensam sobre a JME? O que a JME faz diferente dos demais ramos da
justica que ndo é percebido pelas pessoas? No que a JME se diferencia ou
se destaca relativamente aos demais segmentos da justica?

Fase 2:

Apds, na fase de ideacgao, a partir do diagndstico de imagem desenvolvido
da fase de imersdo, definiremos o conceito da campanha, o seu objetivo,
alcance, o publico-alvo, e as acoes de marketing (online e offline) mais
adequadas para a veiculacdo da mensagem que pretendemos passar,
atentando-se sempre para a convergéncia das linguagens.

Fase 3:

Definidos o0s elementos da campanha, passaremos para a fase
de prototipagem, na qual serdo produzidos os materiais e conteddos da
campanha publicitaria, bem como elaborados os respectivos or¢amentos.
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Na sequencia, iniciaremos a fase de teste/experimentacao, que consistira
na divulgacdo prévia do material produzido junto ao publico interno da
instituicdo, com a avaliacdo do impacto e dos resultados obtidos.

Avaliados os resultados, poderemos rever o diagndstico, o conceito e as
acoes, retornando as fases anteriores do processo de criacao.

Aprovada a campanha, passaremos para a fase de implementagao, com
a divulgacdo externa do conteudo produzido nos canais de comunicacdo

escolhidos.

Acredita-se que essa iniciativa possa contribuir substancialmente na
melhora da imagem institucional da JME e, consequentemente, na
consecucdo das suas metas e objetivos estratégicos.

Nube9

Comissao de Inovacao da JME

Diagnéstico de imagem
institucional.

Foco na distorgéo da percepcéo
geral que as pessoas tém sobre
o trabalho e o valor social da
Justica Militar (o problema),
baseado na experiéncia pessoal
de cada um.

¢ O que a JME é?

¢ O que a JME faz?

* Qual o impacto social do
trabalho da JME?

* O que as pessoas em geral
pensam sobre a JME?

* O que a JME faz diferente
dos demais ramos da justica
que ndo é percebido pelas
pessoas?

* No que a JME se diferencia
ou se destaca relativamente
aos demais segmentos da
justica?

FASES:

IDEAGAO

Definicéo do conceito da
campanha, 0 seu objetivo,
alcance, o publico-alvo e as
acdes de marketing (online e
offline) mais adequadas para a
veiculagdo da mensagem que
pretendemos passar,
atentando-se sempre para a
convergéncia das linguagens.

PROTOTIPAGEM

Producéo dos materiais
da campanha publicitéria
@ orgamentos.

EXPERIMENTAGAO

Divulgacéo do material da
campanha junto ao publico interno.
Pesquisa e avaliagdo dos resultados.
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1. Questionario:

2nube?

Campanha de Publicidade Institucional - JME

Questiondrio/Sugestdo:

1. Para vocé, qual a importancia do trabalho da Justica Militar
Estadual - IME?

2. Qual a imagem que as pessoas, em geral, tém sobre a JME?

3. A imagem que as pessoas externam a vocé sobre a JME
corresponde a imagem que vocé tem?

4. Cite coisas positivas que a JME tem e que as pessoas, em
geral, desconhecem.

5. Vocé acha que o pouco nimero de demandas judiciais em
comparagao com outros segmentos do Poder Judicidrio
interfere na percepcao das pessoas sobre o trabalho da
JME?

6. Cite pontos positivos da JME em relagdo a outros segmentos
do Poder Judiciario.

7. Vocé acha que podemos comunicar melhor 0s nossos
pontos positivos e, a partir disso, melhorar aimagem da JME

junto a opinido publica?
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Formulario

atua com celeridade,
eficiéncia, julgamentos
artesanais, cuidado na
andlise da proya

’
LI TTTT]

muita influéncia
da politica na

composigao dos
seus membros
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COMUNICADO - NUBES

Projeto Campanha Publicitdria Institucional - TJMRS/2023 (5¢

diagndstico de Imagem

Nubed ) oficina de criagdo espec

reencher este formulario de pesquisa £

NUBE - Laboratdrio de Inovagdo da JME

importante Para
3 Manutencs,
da hierarquis ¢
da disciplina na
Brigada Militar

hé uma ideia de
que a JME gera
muito gastos e
é protetiva dos
policiais e
bombeiros
militares

o concelto

por ser
especializada,
0S seus membros
tem maior dominio
dos temas
enfrentados e das
Peculiaridades dos
fatos
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2. Sessao de brainstorming - Diagndstico

Nubed - [T ®

Para: (ista) Servidores Ter, 23/05

Prezados(as) colegas,

0 Laboratdrio de Inovacdo da Justica Mitar/Nube9 convida a todos{as] para participarem da 22 fase da Campanha Publiitara Insitucional do TIMRS/2023,

Trata-se de uma sesséo de "brainstorming (tempestade de ideias), que consiste em uma técnica de ideagéo, cujo objetivo é gerar um grande volume de novas ideias ou percepqdes.
Em suma, a técnica basela-se na cocriagdo, interagao, reflexdo, foco da quantidade de idelas, auséncia de criticas e na combinagdo de pontos de vita,

Na nossa sesséo, especificamente, vamos elaborar, a partirdas percepqGes apresentadas ('insights"}, um diagndstico de imagem da Justca Milta, com foco na distorgéo da
percepcdo geral que s pessoas tém sobre o trabalho e o valor social da intituicéo (o problemal, baseado na experiéncia pessoal de cada um.

Esse diagndstico sers fundamental para definicdo do conceito da campanha, que sera posteriormente construido em uma oficina de criagdo do Nubed.
Data: 018/06/2023

Horario: 15h

Local: Plenario do TIM

Contamos com a participagdo de todos!

2!
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@ O Laboratério de Inovagao da Justiga Militar - NubeS
: convida a todos(as) para participarem da 2° fase da

© Campanha Publicitéria Institucional
do TUMRS de 2023

sessdo de brainstorming

Data: 1°/06/2023
tordrio: 15h

2 nube?

M

Justica Militar

todo do Rio Gronde do Sul

PROJETO

COMUNICA JME
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LT
Sessdo de Brainstorming
(Tempestade de Ideias)

Origem:
Técnica criada em 1940 pelo publicitdrio norte-americano Alex
Osborn, publicada no livro chamado “Creative Power” em 1948.

O que é:
Uma técnica de construgdo colaborativa muito utilizada durante
o processo de criagdo em agéncias de publicidade e marketing,
que tem por objetivo gerar um grande nimero de ideias, o que
exige flexibilidade, liberdade e auséncia de censuras.
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Principios:

.

« foco na quantidade;

. evitar a critica (auséncia de censura);

. apreciar ideias ousadas ou fora do comum;

W

« buscar a combinagdo de ideias.

.8
@@ g

~
)

N
B

Método:

levantamento por escrito (post-it); debate; selegdo.

Objetivo:
Identificar as distorgdes existentes entre a imagem institucional da
Justica Militar perante os seus observadores externos e a nossa
percepcdo da sua real identidade, conforme a experiéncia pessoal
de cada um.
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